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INSTRUÇÕES PARA AGENDAMENTO E EMISSÃO DO CERTIFICADO 

DIGITAL 

PASSO 01 

Para iniciar o processo de certificação digital, você de ter: 

1- Aberto um chamado em nossa central de serviços, f- 3181-0001; 

2- Recebido um e-mail da setic com o ofício (carta de autorização) e link para 

agendamento; 

3- Um documento oficial válido com foto, pode ser a CNH ou RG. Caso tenha havido 

alteração de nome, pedimos especial atenção aos documentos. todos deverão estar 

conforme a grafia atual, caso haja divergência, deverá ser fornecido, também, o 

documento que originou a alteração (certidão de casamento, averbação de divórcio 

etc). 

Obs: Não é necessário levar cópias dos documentos. 

PASSO 02 

Verificar o recebimento, através do e-mail funcional, da mensagem com o assunto “Emissão 

do Certificado Digital” e remetente, setic.diat.ugtc@tjpe.jus.br, conforme figura abaixo. 

 

 

PASSO 03 

Abrir o e-mail “Solicitação de EMISSÃO de Certificado Digital”. Este e-mail contém as 

instruções para o preenchimento do cadastro no site da Certisign, empresa certificadora, e um 

link para iniciar o preenchimento deste cadastro e posterior emissão do certificado digital. 

mailto:setic.diat.ugtc@tjpe.jus.br
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PASSO 04 

Ao clicar no link, será aberta a página para início do cadastro. No primeiro campo o usuário 

deverá digitar seu cpf e marcar a caixa Não sou um robô. 

 

 

 

**Clique em “Avançar” para continuar. 

Caso você nunca tenha feito o cadastro na Certisign, será exibida a tela do Passo 5, logo 

abaixo:  
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PASSO 05 

Os campos referentes aos números de telefone devem ser preenchidos com o respectivo DDD.  

Os campos “Cidade” e “Estado” devem ser preenchidos de acordo com as informações 

contidas no título. 

 

 

**Clique em “Avançar” para continuar. 

Caso você já tenha emitido algum certificado na Certisign, será exibida a tela abaixo, clique 

em Avançar para continuar: 
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PASSO 06 

Na próxima tela de cadastro, o campo e-mail deve ser preenchido apenas com o e-mail 

funcional. 

O último campo, “Login na Rede Windows”, deve ser preenchido com seu login, isto é, suas 

iniciais, seguidas de @tjpe.gov.br . Em caso de dúvida, consultar o campo UPN do ofício, pois 

esse é o “Login na Rede Windows”. 

 

 

 

**Clique em “Avançar” para continuar. 
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PASSO 07 

Se todas as informações estiverem corretas, será gerando um “número do pedido” que é 

enviado automaticamente para seu e-mail. 

A próxima etapa é o agendamento para a efetiva emissão do certificado digital, que será 

gravado no token. Clique no botão “AGENDAR”.  

 

 

 

 

**Clique em “Avançar” para continuar. 
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PASSO 08 

Na próxima tela, clique em “Visualizar pontos de atendimento disponíveis ”. 

 

 

PASSO 09 

Selecione o Estado e a Cidade de sua conveniência e clique nas opções de bairro disponíveis. 
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PASSO 10 

Escolha o ponto de atendimento mais próximo. 
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PASSO 11 

Será exibido um calendário onde o usuário deverá selecionar o melhor dia e horário para 

comparecer a agencia da Certisign, munido do token, ofício, documento com foto e título de 

eleitor. Após o processo de emissão, o usuário deverá solicitar a troca da senha PIN e PUK 

padrão. 

 


